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Made in Austria

Der Firmenname ist klares Standortbekenntnis. Zentrale,
Forschung, Entwicklung und Produktion sind in Lenzing,
Oberdsterreich, beheimatet. Made in Austria steht fir inno-
vative Produkte hochster Qualitdt und definiert zugleich das
Selbstverstandnis der Lenzing Plastics.

MaBgeschneiderte Innovation,

Kundenanforderungen im Fokus

Lenzing Plastics ist fir seine Kunden von der ersten Entwick-
lungsidee bis zum fertigen Produkt mit Rat und Tat zur Seite.
Die Biindelung aller Funktionen an einem Standort sowie die
zentrale Lage in Mitteleuropa erlauben effizientes und
schnelles Vorgehen. Insbesondere die vertrauensvolle Kun-
dendatenverwaltung sowie die transparente Abbildung des
Kundenberatungs-Prozesses sind hierbei elementar.

Das Ziel: groBe Transparenz

Mit der Einfihrung von CAS genesisWorld nutzt Lenzing
Plastics eine zentrale Losung fir die Abbildung des Kunden-
beziehungsmanagements: Von der Erfassung und Verwal-
tung samtlicher Kundeninformationen, bis hin zur Steue-
rung der Beratungs-, Service-, Vertriebs- und Marketing-

Prozesse.

Lenzing
BlliPlastics

Branche

Kunststoffverarbeitende Industrie

Ziele/Anforderungen

Zentrale Losung zur Erfassung und Verwaltung

samtlicher Kundenbeziehungen
Abbildung und Implementierung des Kunden-
beratungs-Prozesses

Integration und Anbindung an die bestehende

Systemlandschaft (ERP SAP und Outlook)
Abldse des selbstgestrickten CRM-Systems

Optimierung der Arbeitsablaufe

Nutzen und Vorteile

Weniger Pflegeaufwand dank professionellem
Adressmanagement aller relevanten Kundendaten
mit den passenden Ansprechpartnerinnen

GroBe Transparenz und besserer Kunden-service:
mit smarten Suchfunktionen oder Ansichten sind
wesentliche Kunden-informationen mit wenigen

Mausklicks schnell im Zugriff auch mobil von
unterwegs

Entlastung bei Routinetdtigkeiten durch verein-

fachte und automatisierte Prozesse und

Arbeitsablaufe

Integration der SAP-Daten ins CRM-System fir

einen ganzheitlichen Uberblick

Mithilfe des Add-In Microsoft Outlook kann direkt
in Microsoft Outlook auf Informationen von
CAS genesisWorld zugegriffen werden.

Aufschlussreiche und automatisierte Auswer-

tungsmoglichkeiten



Ganzheitliche Prozessabbildung im Fokus

Mit der Anbindung an das ERP-System SAP wurde zudem
auf effektive Weise die wesentlichen kaufmannischen Pro-
zesse von Lenzing Plastics direkt in CAS genesisWorld inte-
griert. Wichtige Kernelemente sind hierbei die Synchronisa-
tion der Kundendaten, Umsatzdaten, Auftragsdaten, offe-
nen Posten und Reklamation von SAP ins CRM-System CAS
genesisWorld.

Auswertungen per Knopfdruck

Mittels umfangreicher Auswertungen werden die Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen zudem effektiv im taglichen Ar-
beitsprozess unterstitzt und das Uber unterschiedliche

Kommunikationskanale hinweg.

Durch die, in der eigenen Saldo-Entwicklungsabteilung
extra programmierten Bubble-Auswertungen, ist es dem
Team von Lenzing Plastics mdglich, automatisierte Auswer-
tungen zu generieren. Auf einen Blick kdnnen in einer Grafik
die relevanten Chancen angezeigt werden. Somit hat der

Vertrieb stets mit einem Klick alles im Blick.

genesisWorld

Projektdaten

CAS genesisWorld Premium Edition und
SmartDesign View

Seit 2021 im Einsatz

Module: Form & Database Designer, Report, CAS
Konnektoren Exchange Sync

Anbindung: ERP System SAP

ca. 65 Mitarbeiter arbeiten mit CAS genesisWorld

Kunde

Lenzing Plastics GmbH & Co KG
www.lenzing-plastics.com

Lenzing Plastics ist einer der weltweit fihrenden
Hersteller von Produkten aus Polyolefinen und
Fluorpolymeren.

Projektpartner

SALDO EDV-Beratung GmbH, St. Pélten, AT

www.saldo.at

CAS genesisWorld

Professionelles Kundenmanagement
Unterstitzt interne Prozesse, steigert Effizienz
Speziell fur die Bedirfnisse des Mittelstands
Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Flexibel, integrierbar und erweiterbar
Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt
Bei mehr als 30.000 Unternehmen im Einsatz

Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor Ort



CRM-Daten uberall einsehbar, bearbeitbar

Mit dem Web-Client, der mobilen Losung von CAS st es
Lenzing Plastics mdglich, vor Ort beim Kunden, unterwegs
im Auto oder im Home-Office auf Knopfdruck Zugriff auf
samtliche Informationen zu ihren Kunden, Terminen oder
Verkaufschancen zu haben. Besonders bei Mitarbeitern, die
viel unterwegs sind, spart dies wertvolle Zeit.

Erfolgsfaktoren: Flexibilitat, Erweiterbarkeit

Neben der ganzheitlichen Integration der Geschéaftspro-
zesse, waren die einfache, intuitive Benutzeroberflache, die
Flexibilitat sowie Erweiterbarkeit, wesentliche Griinde fur
die Entscheidung fir CAS genesisWorld im CRM-Auswahl-

prozess.

Durch die flexible Abbildung von vielfédltigen Geschaftsbe-
reichen sowie die effiziente Integration in die bestehende
System-Landschaft konnte SALDO als Implementierungs-
partner mit CAS genesisWorld schlieBlich die Entscheidung

fur sich gewinnen.

Durch die Aufgliederung des Projekts in unterschiedliche
Projekt-Module sowie die enge Koordination und Abstim-
mung der Projektpartner konnte die Implementierung von
CAS genesisWorld zligig umgesetzt werden.

' /§ A Martin Schadle, Geschéftsfuhrung

Kontakt & Beratung
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Wir beraten Sie gerne zum Thema CRM.

SALDO EDV-Beratung GmbH
Telefon: +43 2742 75110
E-Mail: info@saldo.at

www.saldo.at

Weiterentwicklung im Fokus

Mit CAS genesisWorld und SALDO als Implementierungs-
partner die richtige Entscheidung getroffen zu haben, be-
statigt die hohe Anwenderzufriedenheit seitens Lenzing
Plastics. Weitere Geschaftsbereiche sollen kiinftig ebenfalls

mit CAS genesisWorld abgebildet werden.

» Im Vorfeld haben wir mehrere CRM-Anbieter geprift. Die Entscheidung fiel auf
CASgenesisWorld, da die Losung speziell fiir den Mittelstand konzipiert ist. Mit SALDO stand
uns zudem ein regionaler, greifbarer Projektpartner zur Seite. Gestartet wurde mit den Kun-
dendaten, inzwischen sind auch ausgewahlte Daten und Prozesse aus Einkauf und Entwick-
lung integriert, wodurch wir bereichstibergreifend effizient arbeiten.«



